6698 SAYILI KiSISEL VERILERIi KORUMA KANUNU UYARINCA
HASTA AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda ve tim dinyanda kabul
gormiis Kisisel verileri koruma ilkeleri dogrultusunda, kisisel verilerinin islenmesi, korunmast,
saklanmas1 ve imha edilmesi konusunda biiyiik bir 6zveri ve hassasiyet gostermekteyiz. Isbu
aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’n “Veri Sorumlusunun
Aydmlatma Yiikiimliligi” baslikli 10. Maddesi dogrultusunda ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan yaymlanan Aydinlatma Yikiimliligliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla UZMAN DIS
HASTANESI tarafindan hazirlanmstir.

1. VERi SORUMLUSU

Unvani OZEL KAYSERI AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI SAN. TIC. A.S.

Adresi Tacettinveli Bulvar1 Ozer Sokak No:3 Melikgazi / KAYSERI
Telefon 352 221 44 55 444 38 94
Fax 352 220 44 00

E-posta ozelkayseriagizdis@hs01.kep.tr

2. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Kimlik, iletisim, finans, hukuki islem, miisteri islem, fiziksel mekan giivenligi, saglk
kategorilerine ait kisisel verileriniz (Ek-1), 6698 sayili Kanunu’n 4. Maddesinde belirtildigi
tizere “hukuka ve diiriistliik kurallarma uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli,
acik ve mesru amagclar i¢cin islenme, islendikleri amagla baglantili, sirli ve 6l¢iilii olma, ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” genel
ilkelerine uygun olarak;

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1 hukuki
sebebine dayah olarak;

e Saglik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in hasta kayit dosyasimin olusturulmasi,

= Muayene, tibbi teshis, tani ve tedavi islemlerinin ytiriitiilmesi,

=  Kamu saglig1 ve koruyucu hekimlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

= Ameliyat/ réntgen / tomografi /laboratuvar iglemlerinin yiiriitiilmesi

= Medikal malzemelerinin temini gibi saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve yonetilmesi

» Saghk Bakanhgi basta olmak iizere ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile yasal
ylkiimliiliik geregince talep edilen verileri toplanmasi ve gerektiginde bilgilerin
paylasilmasi

* Hizmet satiginin yapilmasi i¢in muhasebe ve finans islerinin yiiriitiilmesi

= Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi

= Protokol kayit listelerinin hazirlanarak gerekli siirecin yiiriitiilmesi ve icrasi

Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii
yerine getirmesi veri islemenin zorunlu olmasi1 hukuki sebebine dayanarak;
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Muhasebesel, finansal ve vergisel islemlerin yapilarak ilgili kisi, kurum, kurulusa gerekli
bildirimlerin yapilmasi

Saglik hizmetleri finansmanin yiiriitiilmesi

Hastanin kendisine saglik hizmeti verecek olan hekimi segcme ve degistirme hakkinin
kullanilabilmesini saglamak

Hizmet kalitesinin artirilmasi ve giivenlik amaciyla vaka kayit iglemlerinin yapilmasi ve
istenmeyen olay bildirimlerinin yerine getirilmesi ile acil durum sureglerinin
yiriitiilmesine iligkin faaliyetlerin yiirtitiilmesi

I1gili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verebilmek igin istatistiki ¢alismalar yapilmasi
Hastane’nin fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi tasmir kaynaklarin giivenliginin
temini

Hastane’nin bagli oldugu mevzuat geregince denetim / teftis ve etik faaliyetler
stireclerine iligkin operasyonel slirecin planlanmasi, yliriitiilmesi ve icrasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayanarak;

Saglik hizmetinin ifasina yahut tahsilatina iliskin hukuki/yargisal surecin yiritilmesi,
Istenmeyen olay ve vakalara iliskin hukuki stirecin ylritiilmesi
Hasta talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi

Ilgili Kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayah olarak;

Hastane’nin fiziksel mekan glivenliginin saglanmasi ve tasinir kaynaklarin giivenliginin
temini

Risk yonetimi ve kalite gelistirme islemlerinin yiriitiilmesi

Acil durum siireclerinin ylrattlmesi,

Sunulan saglik hizmetlerinin devamliligiin saglanmasi,

Hastane yonetim faaliyetlerinin, i¢ isleyis ve politikalarm yliriitiilmesi

Tedavi islemlerinin takibi i¢in iletisim faaliyetlerinin ytriitiilmesi

Hastane’nin is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve is siirekliliginin saglanmasi

Acik riza halinde;
Hasta memnuniyetini saglama ve Hastane hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in talep, 6neri
ve sikayetlerin alinmasi / degerlendirilmesi amaciyla islenecektir.

3. KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Saglik verisi diginda kalan kisisel verileriniz, 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu ile

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler
Yonetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi, Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve sair ilgili mevzuatta agikga Ongoriilmesi; hasta-hekim sdzlesmenin
kurulmasi/ifas1 ile dogrudan ilgili olma; bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
zorunlu olmasi; Hastanemiz hukuki yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi yahut ilgili kisinin
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temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu Hastanemizin mesru
menfaati olmasi hukuki sebeplerinden bir ya da birkagina dayanarak; saglik verileriniz ise
kanunlarda acika Ongoriilmesi, hukuki yiikiimliliigiin yerine getirilmesi ve/veya sézlesmenin
ifas1 sebebiyle kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla
acik rizasi aranmaksizin,

- Hasta kayit dosyasi i¢in alinan sozlii veya yazil bilgi ile,

- Muayene, tibbi teshis, tan1 evraklar1 gibi tibbi belgeler ile

- Her turll resmi yahut gayri resmi yazili ve basili belge, yazisma, sézlesme, evrak, form
ve bildirge, tutanak, fotokopi, rapor, liste, ¢izelge, fatura, fis, makbuz, recete izerinden,

- Giivenlik kameras1 araciligi ile
otomatik veya yar1 otomatik sistemler ile yahut veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla dogrudan toplanmaktadir.

4. KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz sayilan igleme amagclar1 ve hukuki sebepler dogrultusunda gerektiginde
Saglik Bakanlig1 basta olmak iizere ilgili saglik kurum, kurulus ve merkezlerine saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmas1 ve yOnetimi amaciyla sinirli olarak; sozlesme siireclerinin
yuratilmesi ve hukuki/ ticari/ idari yikumliluklerinin yerine getirilmesi amaciyla sinirli olarak
laboratuvar, medikal magazalar, avukat gibi tedarikcilerimize; yetkili kisi/kurum/kurulus, kamu
kurum/kuruluslarina ve adli/idari makamlara hukuki yetkileri dahilinde talep ettigi yasal amacla
sinirli olarak aktarabilecektir.

5. KISISEL VERILERIN iSLENME SURESI VE ALINAN GUVENLIK ONLEMLERI

Kisisel verileriniz, bagl bulundugumuz Saghk Hizmetleri Genel Kanunu, Ozel
Hastaneler Yonetmeligi, Sosyal Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Kisisel
Saglik Verilerinin islenmesi Hakkinda Yonetmelik, Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Turk Borglar
Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve sair ilgili mevzuat: basta olmak iizere uymakla ylikiimli
oldugumuz diger tiim mevzuatta belirtilen yasal siirelerle saklanmakta ve yasal siire sonunda
imha edilmektedir. Islenen ve saklanan kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in de 6698
sayillt KVKK ve ikincil mevzuat ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan 6ngoriilen idari
ve teknik tedbirler asgari seviyede alinmakta ve uygulanmaktadir.

6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11.Maddesi kapsamindaki taleplerinizi
firmamiza sahsen bagvuru yapmak veya noter vasitasi ile bildirimde bulunmak veya bu basvuru
formunu Kayitli elektronik posta (KEP) adresi, Mobil imza, 5070 Sayili Elektronik Imza
Kanununda tanimli olan “giivenli elektronik imza” ile imzalayarak firmamiz KEP veya
elektronik posta adresine gondermek ya da varsa firmamiza daha dnce bildirilmis ve firmamiz
sistemlerinde kayithh bulunan elektronik posta adresi kullanilmak suretiyle tarafimiza
iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve mevzuatta belirtilen haklarmizi kullanmak i¢in
yapacagmiz ve kullanmay1 talep ettiginiz hakka iligskin agiklamalarinizi igeren basvuruda; isim-
soyisim, TC. kimlik numarasi, iletisim adresi ve telefon numarasi bilgilerinizin mutlaka
bulunmasi, talep ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile
ilgili olmas1 veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve
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yetkinizi belgelendirilmesi, ayrica kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve bagvuruya kimliginizi
tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun
icinde sonuglandirilacaktir.

Ek-1
Veri Kategorisi Veri Cesitleri
Kimlik Ad soyad, anne - baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, niifus ciizdani seri
sira no, TC kimlik numarasi, pasaport numarasi, sosyal giivenlik
numarasi, ehliyet, imza, vergi numarasi, vergi dairesi gibi
Tletisim Ikametgah adresi, isyeri adresi, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith
elektronik posta adresi (KEP), telefon numarasi, fax numarasi gibi
Hukuki Islem Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, vekil bilgisi, dava dosyasindaki
bilgiler gibi, yasal hak ve alacak takip bilgisi gibi
Miigteri Islem Kayit kabuldeki bilgiler, hasta dosya numarasi, protokol numarasi,
(hasta islem) cek/senet bilgileri, anket bilgileri, kefil bilgileri gibi
Fiziksel Mekan | Calisan, hasta ve tiim ziyaretGilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera
Giivenligi kayitlar gibi
Risk YOnetimi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin genel kabul gormiis hukuki,
ticari teamiil ve diiriistlik kuralima uygun olarak kullanilan yOntemler
vasitasiyla islenen kisisel veriler (muhtelif risklere dair sigorta islemleri,
vaka kayit formlari, olay bildirim formlari, gelen-giden evrak kayit
verileri, talep-sikayet verileri gibi)
Finans Banka hesap bilgileri, 6deme ge¢misine dair bilgiler, alacak-borg takip
kayitlar gibi
Saghk Bilgileri Kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez
bilgileri, kullanilan ilag, ameliyat verileri, engellilik durumuna ait bilgiler,
rontgen/film verileri, muayene verileri, tahlil verileri gibi
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